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RESUMEN

El fendmeno de la globalizacion ha impulsado el intercambio de bienes e informacion entre los
paises. Bajo este contexto, una estrategia como la Asociatividad permite desarrollar en los
productores una mayor competitividad. El presente trabajo estudi6 las interacciones entre las
asociaciones de Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) del Conglomerado Agropecuario de la
Cuenca del Rio Parismina, analizando las variables de fortaleza del network® y competitividad de
las asociaciones. Se comprobo la existencia de una correlacion positiva entre las variables, con
un coeficiente R? de 0.536. Fruto de un mapeo complementario, se encontré un total de 71
entidades relacionadas entre si, siendo las interacciones de intercambio de informacion las
mayoritarias. Ademas, mediante el Diamante de la Competitividad de Porter, se determing el
clima de negocios de las asociaciones estudiadas. También se encontrd que las principales
limitantes que enfrentan las asociaciones en el desarrollo de redes empresariales son: la falta de
mentalidad empresarial, la desconfianza, el individualismo y la falta de liderazgo y dinamismo
por parte de los miembros. Finalmente, se concluye que la fortaleza de la red empresarial influye
en la competitividad que las asociaciones alcanzan dentro de la red, mientras que otros factores,
tales como el clima de negocios en el que se desenvuelven las asociaciones, son determinantes
también de dicha competitividad.

Palabras clave: Asociaciones, asociatividad, cluster, clima de negocios, competitividad,
network, PyMEs, redes empresariales.

ABSTRACT

The globalization process has promoted a constant exchange of services and information
between countries. Under this context, a strategy as associability is a way for the producers of
incrementing competitiveness. This paper studies the interactions between associations of small
and medium enterprises of conglomerate farmers in the Rio Parismina Valley, analyzing the
network strengths and the competitiveness of the associations. The principal results proof a
positive correlation between the variables with a R? coefficient of 0.536. Complimentary to the
analysis, a map of the existing networks was designed showing a total of 71 entities interacting
between themselves. The majority relations were the information interchange. The business
climate in which the associations are linked was also determined through the Porter’s
Competitiveness Diamond. Also was found that the principal setbacks that the associations face
in the formation of business networks are lack of entrepreneurial mentality, lack of trust,
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selfishness and lack of leadership and dynamics between members. Finally, one concludes that
the network strength influences the competitiveness that the associations reach within the
network, while other factors, such as the business climate in which the associations are involved,
are determinants of that competitiveness.

Key words: Associations, associative models, clusters, business climates, competitiveness,
network, small and medium sized enterprises.

INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacion no se puede manejar como un fenomeno aislado de las
actividades empresariales de un pais especifico (Shaner y Maznevski, 2007). Es clara la
existencia de empresas que producen y ofrecen los mismos bienes y servicios, pero en escenarios
diferentes. Estas compiten entre si para apropiarse de una porcién cada vez mayor del mercado
internacional, definiendo asi al término competitividad, como indicador de la permanencia de las
empresas en el mercado mundial. Sin embargo, este fendmeno ademas de permitir el desarrollo
de pequefias y medianas empresas, ha provocado desajustes macroeconémicos Yy
microecondémicos en muchos paises (Lopez, 2003).

Para la economia de América Latina, la agricultura cumple un papel complejo y fundamental,
dada la variedad de relaciones que se establecen, a nivel econémico, social, cultural y territorial
(Escudero, 1999). Sin embargo, hay que evitar el tipico error de muchos paises en desarrollo que
se concentran en el sector agricola y el sector rural, ignorando las interrelaciones urbanas -
rurales.

En el caso costarricense, la importancia del componente agricola para su economia se ve
reflejada en un incremento de mas de 16 000 millones de colones del PIB real, en cuatro afios
(Estado de la Nacidon, 2007). Parte de este incremento tiene que ver con el sector exportador.
Solo para dar un ejemplo, durante el 2006, Costa Rica exportd 8 198 millones de ddlares. El
59 % de este monto fue exportado por pequefias y medianas empresas (PROCOMER, 2006). Por
lo anterior, es ineludible atender la importancia de este sector en la economia costarricense.

Una propuesta interesante por estudiar, con la finalidad de incrementar la competitividad de estos
actores econémicos, es el grado y la fortaleza de la asociatividad que pueden alcanzar. Esto con
el fin de lograr objetivos comunes, mediante esfuerzos conjuntos. Experiencias positivas de esta
estrategia lo constituyen sectores productivos reconocidos a nivel mundial, tales como la
industria del cuero en Italia y floricola en Holanda; por su parte, en Centroamérica, el turismo y
los textiles también han sido ejemplos exitosos de este tipo de estrategias.

Por otra parte, es muy poco el conocimiento generado en cuanto a los elementos que impiden
que se lleven a cabo alianzas estratégicas entre PyMEs. No existen estudios formales sobre el
tema. Mas relevante ain, no se cuenta con el conocimiento suficiente acerca de la competitividad
de estas asociaciones.

Por las razones expuestas anteriormente, en esta investigacion se estudio la formacion de redes
empresariales entre asociaciones de pequefios y medianos productores/comercializadores
agropecuarios de la region del Rio Parismina. Ademas, se estudid la forma en la que esta
formacion de redes influye en el incremento de la competitividad de las mismas.
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MATERIALES Y METODOS

En el presente proyecto se determind la correlacion entre la fortaleza de las redes y la
competitividad de cada asociacion agropecuaria miembro de la red empresarial agropecuaria de
la Cuenca del Rio Parismina, ubicada en la Region Atlantica costarricense. Para esto se partio de
una base de datos de las asociaciones agropecuarias de la region. Esta base de datos se elaboro
gracias a la ayuda de diferentes actores con cierta influencia en el sector, los cuales
proporcionaron la informacion primordial de cada asociacion.

Con la finalidad de analizar las redes de negocios entre asociaciones y otras instituciones, se
elaboré un cuestionario. Las preguntas aplicadas a los diferentes administradores de las
asociaciones, se basaron en el modelo de analisis de la fortaleza del network, desarrollado a
partir de multiples fuentes bibliograficas. Se contemplaron las principales variables continuas y
discontinuas que permitieron medir indicadores sobre la fortaleza de estas redes.

Seguidamente, para visualizar las redes formadas, a cada asociacion entrevistada se le asigno un
numero para poder identificarla en el mapa elaborado. Para hacer este mapa se emplearon los
programas Net Draw y Ucinet 6 para Windows (Borgatti, 2002). Cabe resaltar que el mapeo fue
unidireccional.

Para analizar la competitividad de las asociaciones, se desarrollé6 un modelo que, mediante
indicadores evaluados por preguntas, permite medir el grado de competitividad alcanzado por
cada asociacion. El cuestionario consta de varias categorias, obteniendo asi informacion de tipo
econdmica, social, productividad, ambiental y de acceso a mercados, otorgando al final una
calificacion de la variable de competitividad.

Se determin6 una escala, cuyo valor minimo fue 1 y el méas deseable 5, con la finalidad de
clasificar la informacion obtenida. Mediante una interpolacién, aquellos datos méximos y
minimos, se establecieron dentro de la escala anteriormente mencionada. Posteriormente se
obtuvieron promedios de esta informacidon, primeramente por categoria y luego por variable, para
obtener asi al final una calificacion para fortaleza del Network. EI mismo procedimiento se
realiz6 para obtener una calificacion de competitividad por asociacién. Finalmente, las
calificaciones obtenidas para la Fortaleza del Network y Competitividad de las asociaciones,
fueron sometidas a un analisis estadistico para determinar la existencia o no de correlacion.

Haciendo uso del Diamante de Competitividad de Michael Porter, se analizaron los cuatro
principales factores determinantes de la competitividad de las asociaciones: condicion de los
factores, estructura, estrategia y rivalidad de la industria, condiciones de la demanda e industrias
relacionadas y de apoyo. Seguidamente, basados en este mismo modelo, se empleo la Guia para
el Analisis del Clima de Negocios, desarrollada por Murillo (2007).

Finalmente, para determinar las posibles limitaciones en la formacion de redes empresariales, se
seleccionaron 12 asociaciones de las entrevistadas, para aplicarles un nuevo cuestionario y asi
identificar estas limitantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el mapeo de la Red Empresarial de las Asociaciones Agropecuarias de la Cuenca del Rio
Parismina (Figura 1), se identificaron un total 54 asociaciones, habiéndose entrevistado 24. Estas
ultimas, a su vez, se clasifican en 7 (29 %) asociaciones intermediarias y 17 (71 %) asociaciones
productoras. Este grupo de asociaciones se relacionan con un total de 30 entidades, que van
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desde instituciones del gobierno, universidades, ONG’s, instituciones financieras, grupos
organizados, intermediarios de productos o servicios y empresas privadas. En general, la red
tiene un total de 71 entidades (incluidas las asociaciones de interés), dedicadas a diferentes
actividades, tales como: café, culantro, ornamentales, palma aceitera, palmito, produccion
acuicola, ganado, agroindustria, plantas medicinales, noni, chile y platano, entre otros. Asi
mismo, algunas se dedican a prestar servicios crediticios y de agroecuturismo; y venta de
insumos agricolas como fertilizantes, agroquimicos y asesoria en veterinaria.
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Figura 1. Mapa de la red empresarial de asociaciones agropecuarias de la Cuenca del Rio
Parismina.
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El Centro Agricola Cantonal de Guacimo (CACG) se posiciona dentro de la red como la
asociacion con mayor namero de interrelaciones. Esta caracteristica es un indicador de un mayor
protagonismo de la asociacion dentro de la red. EI CACG se desenvuelve en la red como una
asociacion intermediaria prestadora de servicios agricolas. Las relaciones con las que cuenta
pueden agruparse en relaciones para el intercambio de informacion (ensefianza, capacitacion y
asesoria técnica) y transferencias monetarias.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, constituye la entidad que recibe la mayor cantidad de
enlaces dentro de la red. De las asociaciones entrevistadas, el 58 % poseen una relacion de
intercambio de informacion con este Ministerio y apenas una asociacion ha realizado un
intercambio de mano de obra capacitada con el mismo.

En lo que respecta al andlisis de competitividad de las asociaciones, se sefialan los principales
hallazgos con base en las variables analizadas:

Productividad: En el intento por recabar informacion para medir la variable, se encontrd la falta
en el uso de registros. Basicamente, porque en este tipo de microempresas el personal que labora
corresponde a integrantes de la propia familia propietaria.

Innovacion: A pesar de que las universidades se perfilan como instituciones cuya finalidad es
mejorar e innovar los procesos productivos, su accionar sobre la zona de estudio no es efectivo.
El 63 % de las asociaciones entrevistadas no ha invertido en nuevas tecnologias durante el ultimo
afo, principalmente debido a la falta de comunicacion continua y miedo a invertir. Sobresalen la
Universidad EARTH vy la Universidad de Costa Rica, con un 42 % de las asociaciones que
aseguran tener una buena relacién con estas universidades.

Medio Ambiente: De las asociaciones analizadas, ninguna posee certificacion ambiental; sin
embargo, la mayoria (60 %) promueven un uso racional de los recursos y el cuidado por el medio
ambiente. Esto lo logran bajo una politica ambiental, que si bien no esta debidamente establecida
dentro de sus reglamentos, es parte de la mentalidad de los asociados.

Desarrollo Humano: De las asociaciones entrevistadas, 23 realizan capacitaciones para su
personal, generalmente sobre temas relacionados con el accionar de la asociacion. Sin embargo,
la frecuencia que predomina (38 %) para estas capacitaciones es cada seis meses. En lo que
respecta al entorno social de las asociaciones, su accionar se ve reflejado principalmente en
donaciones (ya sea con mano de obra 6 dinero) para el embellecimiento de la escuela, la iglesia y
arreglos en vias principales del sector.

Mercado: En lo que se refiere a la expansion de mercados, las asociaciones estudiadas no
realizan exportaciones de sus productos. La totalidad de éstos son vendidos para el consumo
nacional. Esto debido a que las asociaciones venden sus productos en ferias del agricultor o a
través de intermediarios. En pocos casos, las asociaciones venden a empresas conocidas como
KAMUK, DEMASA, Alimentos Montes de Oro y PALMATICA.

Economia y Finanzas: Del total de asociaciones entrevistadas, el 50 % se dedica a actividades
relacionadas con cultivos. Con porcentajes de utilidad mas altos sobresalen AGRIPORTICA
(80 %) y la Asociacion Femenina de Florida (85 %), dedicadas a la produccion de platano y
forestales, respectivamente. En el primer caso, estos valores se deben a una produccién artesanal
sin el empleo de practicas de mantenimiento y fertilizacion. En el segundo, debido a que la mano
de obra es realizada por un miembro de la familia, quien no es remunerado por su labor. Cabe
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sefialar que las principales causas que originan pérdidas financieras a las asociaciones son las
enfermedades en los cultivos, las condiciones climaticas y la falta de mercados.

En referencia a la existencia de correlacion entre la competitividad de las asociaciones y la
fortaleza del Network, se encontraron los siguientes resultados (Cuadro 1):

Cuadro 1. Correlacion de Pearson para las variables analizadas.

Fortaleza Competitividad
Correlacion de Pearson 1 0.745492559
Sig. (bilateral) 0.000029
Fortaleza N 24 24
Correlacién de Pearson 0.745492559 1
Sig. (bilateral) 0.000029
Competitividad N 24 24

+ La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Se demuestra entonces la existencia de una correlacién positiva entre las variables analizadas: a
medida que se incrementa la fortaleza, se incrementa la competitividad. Esta correlacion es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 99 %, tal y como se muestra en el
Cuadro 1. En la Figura 2 se muestra la grafica que ilustra la relacion entre las variables
correlacionadas y la ecuacion de esta relacion.
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Figura 2. Regresion de las variables fortaleza del network y competitividad de las asociaciones.

Para corroborar el analisis de correlacion se realizé una regresion lineal, donde el valor de R
corregido fue de 0.536, determinando asi que la competitividad que una asociacion pueda
alcanzar en la red, se relaciona con la fortaleza del network. Ademas, existen otro tipo de
variables que también explican la competitividad de las entidades. Las condiciones del clima de
negocios que rodea a estas asociaciones, posiblemente tenga alta ingerencia en dicha
competitividad.
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En la Figura 3 se muestra el esquema del clima de negocios del sector agropecuario de la Region
Atlantica costarricense. Para ello se emplea el modelo del Diamante de Competitividad de
Michael Porter (Le6n, 2004). Este modelo ayuda a entender y resume las principales
caracteristicas que definen la posicion competitiva de un sector productivo en la competencia
mundial. Estd compuesto por cuatro aristas fundamentales, que para este estudio se detallan en la
siguiente figura.
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Figura 3. Clima de negocios del sector agropecuario de la region Atlantica de Costa Rica.

Finalmente, en esta investigacion se identificaron las principales limitantes que encuentran las
asociaciones para formar redes empresariales. Estas corresponden a una serie de consideraciones
personales, de conveniencia, beneficio econémico y nivel de conocimiento.

Falta de mentalidad empresarial: Reflejada en la falta de una misién y vision correctamente
establecidas para cada una de las asociaciones. La situacién empeora cuando no existe consenso
entre los miembros de la asociacion, por tanto no se definen las directrices del grupo.

Desconfianza: El 58.33 % de las asociaciones considera que la desconfianza que se siente por
algun actor miembro de la red causa que el enlace no se logre. Esta desconfianza surge de la
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incapacidad de satisfacer necesidades propias de la asociacion. Cuando se presenta esta
situacion, las asociaciones prefieren mantenerse aisladas antes que insertarse en un ambiente en
el cual no encuentran la confianza que precisan. Se frenan asi sus posibilidades de establecer mas
interrelaciones que le seran de provecho para mantenerse en el mercado y seguir creciendo.

Individualismo: Un 41.67 % de los entrevistados piensan que cuando en la red no existen
relaciones fuertes fundamentadas en la confianza, las asociaciones optan por emprender el reto
de abrirse camino en el mercado, pero de forma individual.

Falta de Liderazgo y Dinamismo de los integrantes: Un 33.33% de los lideres de
asociaciones entrevistados concuerdan en que la falta de liderazgo y pro actividad de los
asociados afecta la insercion de la asociacion en una red empresarial. Sin embargo, esto es muy
dependiente del tipo de lider que posean.

CONCLUSIONES

Se determind que existe una correlacion positiva entre la fortaleza del network y la
competitividad de las asociaciones, donde el R?es de 0.536, con un 99 % de confianza.

En el mapeo de la red, el 56 % de las relaciones existentes responden a interacciones de
intercambio de informacion. Este intercambio de informacién se da especialmente con
instituciones del gobierno. La institucion gubernamental con mayor protagonismo en esta red es
el Ministerios de Agricultura y Ganaderia.

El clima de negocios en el cual interactlan las asociaciones es muy competitivo y es dominado
por grandes empresas nacionales y transnacionales. Asi mismo, se caracteriza por un alto nivel
de intermediacion de los productos agricolas y una deficiente comercializacion por parte de los
pequefios productores. Las principales limitantes para la formacion de redes empresariales son:
falta de mentalidad empresarial, desconfianza, individualismo y falta de liderazgo y dinamismo
por parte de los miembros.
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